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n Lavar as mãos com água e sabão antes de tocar nos produtos;
n Retirar os produtos das caixas do fornecedor para as caixas próprias

Recepção e controlo 

de Produtos1
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n Verificar o prazo de validade e o modo de conservação e de preparo descritos 
nos rótulos;

n As embalagens precisam estar limpas e intactas e não devem estar enferrujadas, 
amassadas ou rasgadas;

n O produto não deve estar com a cor, cheiro ou consistência alteradas.
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n Lavar as mãos com água e sabão seguido de antissepsia com álcool a 70% em gel;
n Calçar luvas plásticas;
n Lavar com água, cuidadosamente, os vegetais folhosos, folha a folha ou as frutas e 

legumes, um a um.
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n Lavar as mãos com frequência com água e sabão principalmente depois de: 
l Tossir, espirrar, coçar ou assoar o nariz;
l Coçar os olhos ou tocar na boca;
l Preparar alimentos crus, como carne, vegetais e frutas;
l Manusear celular, dinheiro, lixo, chaves, maçanetas, entre outros objectos;
l Ir ao sanitário;

n Manter o ambiente da cozinha sempre limpo, bem higienizado e ventilado;
n Limpar as bancadas, tábuas, bacias e pias com água e sabão seguido de 

desinfecção com hipoclorito de sódio a 0,1% e/ou álcool a 70%;
n Respeitar o distanciamento físico de 1 m entre os cozinheiros e evitar conversas 

desnecessárias;

Preparo4

n Lavar as mãos com água e sabão antes de servir os alimentos prontos para o 

consumo;
n Proteger os alimentos servidos para que não sejam contaminados;
n Alimentos prontos para consumo, não devem ser manipulados com as mãos;
n As copeiras levam as refeições da cozinha a enfermaria;
n As refeições devem ser entregues ao paciente por equipa de enfermagem ou 

pela copeira com EPI adquado;
n Recomenda-se que as refeições sejam oferecidas em utensílios descartáveis, mas 

caso não haja pode – se usar os não descartáveis.

PROTOCOLO PARA A RECEPÇÃO, 
PREPARAÇÃO, DISTRIBUIÇÃO DAS REFEIÇÕES, 
RECOLHA E HIGIENIZAÇÃO DOS UTENSÍLIOS E 
EQUIPAMENTO DO CENTRO DE 
INTERNAMENTO COVID-19 (1)

Com o apoio:

É DA RESPONSABILIDADE DA ENFERMAGEM

n A retirada de pratos, bandejas, talheres, copos descartável e não descartável na 
enfermaria e entregar a copeira.

É DA RESPONSABILIDADE DA COPEIRA

n Higiene e limpeza dos utensílios;

n Limpeza com água e sabão e enxaguar; 

n Mergulhar em hipoclorito de sódio a 0,1%, todos utensílios;

n Descartar o lixo, restos de alimentos e materiais descartáveis de origem de 
nutrição, depositando-os em baldes com tampa no local de sua origem (cozinha, 
copa ou área de produção).
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Armazém

Pré-preparo

Distribuição

Realizar higiene e limpeza 
dos Utensílios (louça,
talheres, copos entre

outros equipamentos)

NOTE:
n A equipa de nutrição (nutricionistas, técnicos de nutrição, e cozinheiros) é proibida entrar ou ter contacto físico com o paciente, salvo 

quando for solicitada pela equipa médica. Quando assim acontecer seguir o protocolo da saúde, referente aos procedimentos quanto a 
entrada e observação do paciente;

n Todos os funcionários da cozinha devem estar devidamente uniformizados e paramentados (barrete, máscara, avental impermeável e 
botas de borracha);

n Realizar sempre a limpeza com água e sabão, sempre que for necessário e desinfectar com hipoclorito de sódio 0,1%.


